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 پیشگفتار

نیازمند  هر صنعت و سازمانیبیمه مانند  توسعه کشورها دارد.در  یامروزه صنعت بیمه جایگاه بسیار مهم

. هر اندازه است ان و مشتریان خودوذ و شناخت مخاطبفضریب نهای موثر بر عملکرد، کارائی،سنجش مولفه

در و مشتریان دانش و مهارت بیشتری داشته باشند خدمات متناسب و بهتری دریافت و خریداری خواهند کرد 

دمات و خت با فروش محصولابیمه نیز صنعت در عین حال  نیز کسب خواهند کرد،نتیجه رضایت بالاتری را 

فعالیت و  یصنعتی که دامنه پیشرفته وبیمه شاهد خواهد بود.کشورهای  هایبیشتر رونق بیشتری در شرکت

های مرتبط با صنعت را رصد و پایش تری دارند بصورت مستمر همه حوزهگسترده یهای بیمهپوشش شرکت

  کنند.گذاری میریزی و سیاستهای معتبر برنامهپیمایش می کنند و بر اساس یافته

یکی از  .ها و ... استبیمه ها،مشتریان بانک ترین اجزای دانش مالیای یکی از مهمبیمه دانش و سواد

نفعان ای مخاطبان و ذیدانش بیمه ،های بیمهشرکت رغبتی به صنعت بیمه و محصولاتدلایل مهم رغبت یا بی

و تا  ردپرباری در این زمینه وجود ندا یای امری بسیار نوپدید است و پیشینهاست. در ایران سنجش سواد بیمه

دهد مشتریان حتی های  این پژوهش نشان میها و یافتههشی دربارۀ آن انجام نشده است. دادهکنون چندان پژو

 ای دارند. گیری بیمهو سطح پایینی از اطمینان در تصمیم دانش اندکییافته در جوامع توسعه

 گرایش مردم و شناخت وی، آگاه استفاده از ابزارهای مختلف با دیبا مهیب یهاشرکتبیمه مرکزی و 

 یآگاه مهیهرقدر مردم نسبت به ب. دهند شیافزاای را بیمه دانش و سواد صاحبان دارائی و کسب و کارها یعنی

های بیمه به منابع پایدار گذار بهبود خواهد یافت، شرکتگر و بیمهرابطه بیمهکنند، مسلما  ی پیداشتریب شناخت و

  .شدخواهند  برخوردار یبهتر و جبران ریسک هانیاز تام نیز ایو خریداران خدمات بیمه

این خلاء  ،دها ندارنمهیب شناخت کافی ازدر ایران صاحبان صنایع و کسب وکارها بخصوص مردم عادی 
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 یهامهیب با مرتبطشهروندان بیشتر  است و شناخت قابل توجهبسیار  یبازرگان های اختیاری،خصوص بیمهدر 

علل شده در زمینه  اکثر مطالعات انجام. است خودرو یهامهیب یا بیمه سرقت و و سلامت ،یاجتماع نیتام

در کنار عوامل اما باید ذکر کرده اند یل این وضعیت را به عنوان دل "صادیعوامل اقت"، هااز بیمه استقبال کم

گذاران، زیسته بیمهی ، میزان رضایت و تجربههای بیمهساختار شرکت ،عوامل فرهنگی و اجتماعیبه اقتصادی 

علل  توجه و  به عنوان ایجایگاه سواد مالی و سواد بیمه ایه اجتماعی صنعت بیمه(،بویژه سرمخلاء گفتمان بیمه)

  د.شاره شوا نیز اختیاری و تجاریهای سرمایه گذاری در بیمه ترجیح مردم به

ی مشتریان تاثیر منفی دارد اد بیمهسوهای این گزارش ترجیح منابع اطلاعاتی غیررسمی، بر بر اساس یافته

این امر در جامعه ما که منابع غیررسمی و فرهنگ شفاهی برد و نفوذ بیشتری در تعیین رفتار و کنشگری 

  های مختلف دارد احتمالا اثرگذاری بیشتری هم داشته باشد.شهروندان در حوزه

 بالاترسطح سواد مالی و بیمه ای افراد  دهد که هر چهنشان می یداخلبین المللی و مطالعات  هاییافته

 لازم است صنعت بیمه کشور بهبنابراین  .دشای بیشتر خواهد های بیمهها به سرمایه گذاریتمایل آنباشد 

 کتب درسی، از ابزارهای گوناگون از جمله، با استفادهای مشتریان بپردازد  و سنجش علمی و مستمر سواد بیمه

ارتقاء  و طلاعاتا شیفزااو فضای مجازی  های اجتماعیو شبکه رسانه ها صدا و سیما، نشریات تخصصی،

 .دقرار دهخود نگرانه های آیندهای را سر لوحه برنامهدانش و سواد بیمه

 

 حمید کردبچه 

ه بیمهرئیس پژوهشکد  
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 خلاصه مدیریتی

بیمه هم در سطح  .علیرغم این اهمیت ،سوادمتغییر مهمی استوری آن ای برای صنعت بیمه و بهرهسواد بیمه

ای است از یک پیمایش که توسط خانم تنیسون از ترجمه حاضر پژوهشجهانی و هم در مقیاس ملی چندان بالا نیست. 

ریان در ابتدای گزارش اطلاعاتی بسترمند پیرامون دانش مشت .1نظران سنجش سواد بیمه در امریکا منتشر شده استصاحب

گویان پیمایش و های پاسخها شرح و ویژگیآوری دادهآنان ارائه شده است. سپس شیوۀ جمع گیریو فرایندهای تصمیم

آن  های بعدی، تحلیل چندگانۀ دانش مشتریان بیمه و رابطهها بحث و تحلیل شده و در بخشهای عمومی دربارۀ آنیافته

ارائه شده است.  مشتریان و پیامدهای آن لقوۀ سواد و آگاهی دربارۀ منابع با ارتقاء بینشای با هدف گیری بیمهرا با تصمیم

ای ارائه های آتی در باره سواد بیمهها را برای آموزش و پژوهشها و نتایج برآمده از یافتهبخش نهایی مقاله نیز استدلال

 مهیب ۀدربارکه خود   یپرسشده یآزمون از حاصل نمرات از انیمشتر یامهیب سواد زانیم سنجش یبرا سندهینو نماید.می

 گرچه. است پایین انسبت انیمشتر یامهیب سواد که دهدیم نشان جینتا. بهره گرفته است  است دهنمو اجرا و یطراح

 سواد هشد روشن چندگانه لیتحل در. دارد وجود یشناختتیجمع یهایژگیو به توجه با یامهیب سواد در یشگرف اختلاف

 انیمشتر نانیاطم با نیهمچن یامهیب سواد. دارد یشخص یهاییدارا و یمال آموزش زانیم با را یبستگهم نیشتریب یامهیب

 نیا گریمهم د افتهی. است مرتبطنیز  ،دهندیم حیترج انیمشتر که یایاطلاعات منابع با و مهیب انتخاب یبرا میتصم در

 یامهیدانش ب ،یمنابع اطلاعات انیکه م یاست و ارتباط ای¬مهیو متخصصان در سطح سواد ب یمنابع رسم تیمطالعه اهم

 دهند،یم حیترج را دوستان ای خانواده مانند یررسمیغ منابع که یانیمشترزیرا  وجود دارد یریگمیدر تصم نانیو اطم

 .دارند هیبق به نسبت یکمتر اریبس یمال سواد

 

                                              
1-   Sharon Tennyson(2011)Consumers' Insurance Literacy: Evidence from Survey Data, Financial 

Services Review 

 

https://www.researchgate.net/profile/Sharon-Tennyson
https://www.researchgate.net/journal/Financial-Services-Review-1057-0810
https://www.researchgate.net/journal/Financial-Services-Review-1057-0810
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 مقدمه -1

که های مالی را بر عهده مشتریان گذاشته، درحالیگیریزدایی مسئولیت تصمیمگذشته، مقرراتدر چند دهۀ 

کارها و وها، کسب . دولت(OECD,2008)زمان گستره و پیچیدگی محصولات مالی افزایش یافته استهم

رو، بر پژوهش دربارۀ اند. ازاینای فزاینده، اهمیت سواد مالی مشتریان را بازشناختهگونهدهندگان سراسر دنیا بهآموزش

و  1سواد مالی مشتریان، عوامل مؤثر بر آن و بهترین رویکردها برای بهبود آن تأکید بیشتری شده است )کزوپ

ای و های اندکی به سواد مالی محصولات بیمهحال، هنوز پژوهش(. با این2۰۰۲دی، سیای؛ ا2۰۰۲ُ، 2هوگارت

 ۲2پیمایش از  16فراتحلیلی دربارۀ مطالعات سواد مالی مشتریان دریافت که فقط  اند. اخیراًمشتریان پرداخته

گذاری و سرمایه اندازدرصد( سؤالاتی دربارۀ بیمه و ریسک مدیریتی داشتند. بیشتر مطالعات بر پس۸۰۰۲پیمایش)

حوزۀ آموزش و پژوهش مانده در های مرتبط با بیمه بخش پراهمیت و مغفول(. بحث2۰1۰، ۸ستون)هامتمرکز بودند

 سواد مالی مشتریان است.

ریزی دهد و در مخارج خانوار و برنامهای از اقتصاد ملی را تشکیل میمحصولات و خدمات بیمه بخش عمده

درصد از تولید ناخالص ۹دهد که حق بیمه نشان می 2۰۰۲دی برای سال سیایمالی اهمیت فراوانی دارد. آمارهای اُ

درصد از 11طور میانگین، حدود دهد که هر خانوار بهدهد. آمار اداره کار امریکا نشان میتشکیل می داخلی امریکا را

 یونرهایسیکم یانجمن ملکند. طبق محاسبه های خصوصی و بازنشستگی خرج میدرآمد خود را در بیمه

های ماشین و خانه ، زندگی و ای بیمهدلار در ماه بر۰۰۰۰سی(  بیمه، با میانگین هر خانواده بیش از آیایِ)ان4ِهمیب

                                              
1 -Kozup 

2 -Hogart 

۸- Huston 

4- NIAC 
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 (.2۰۰6 ،1وپاهای امریکایی است لاز خانواده های مصرفی برای بسیاریسلامت، یکی از بزرگترین هزینه

خود  ای است که بسیاری از افراد در طول زندگیترین محصولات مالیبیمه همچنین جزو پیچیده

زندگی، سلامتی، ملک، مسئولیت خسارت به  . بیمه برای جبران و تضمین در برابر مخاطره کنندخریداری می

ها وجود کردن آنشود. طبیعتِ این مخاطرات و محصولاتی که برای بیمهدیگران و سالخوردگی خریداری می

است که  ازمنددانش نیتصمیمات مصرفیِ با )بنابراین لازم است مشتری(دارد، سخت از یکدیگر متفاوت است. 

د، های قراردادها را بفهمن و ویژگیبیمه را برگزینند، اصطلاحات قوانی مشتریان بتوانند سطحی مناسب از پوشش

گران رقیب را با یکدیگر مقایسه کنند و همچنین حقوق مالی بیمه داشته باشند که خدمات و منابعاین توانایی را 

 .های تحت قراردادشان را دریابندو مسئولیت

های مشتریان گیرینفس و ظرفیت تصمیم به پژوهش حاضر، پیمایشی را با هدف ارزیابی دانش، اعتماد

عنوان راهی برای ها دربارۀ بیمه را بهای از پرسشبیمه طراحی و عملیاتی کرده است. در این پیمایش، مجموعه

ای ایج )این مطالعه(بینشی دربارۀ سواد بیمهرود نتای مشتریان ارائه نموده است. انتظار میارزیابی دانش بیمه

دست آید و هم دربارۀ دانش هایی بهای یافتهدست دهد، بدین معنا که هم دربارۀ خود دانش بیمهمشتریان به

(. بنابراین، پیمایش حاضر علاوه بر 2۰1۰کند)هیوستون، مد باز میگیریِ کارآی تصمیماصولی که راه را برا

این مطالعه  شود.ی دربارۀ اصول بیمه را نیز شامل می، سئوالاتهای محصولات بیمهویژگیهایی دربارۀ پرسش

کند تا بینشی دربارۀ مرتبط می ای و آموزش آنهاهای بیمهاختی، تجربهشنهای جمعیتویژگی افراد را به پاسخ

نفس مشتریان را در  به دست دهد. این پیمایش همچنین اعتمادای مشتریان بههای بیمهبستگی ظرفیتهم

 رساند.نفس یاری  به کند تا به مطالعۀ رابطۀ میان دانش و اعتمادای ارزیابی میهای بیمهگیریتصمیم

                                              
1- Luppa 
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دهی شده است: نخست، اطلاعاتی بسترمند پیرامون آنچه دربارۀ دانش گزارش به شرح زیر سازمان

ها را شرح و آوری دادهاست. سپس شیوۀ جمع شان در بیمه ارائه کردهگیریمشتریان و فرایندهای تصمیم

کند. در دو بخش بعدی، تحلیل ها را خلاصه میهای عمومی دربارۀ آنگویان پیمایش و یافتههای پاسخویژگی

هایی دربارۀ منابع بالقوۀ ای ارائه شده تا بینشگیری بیمهآن را با تصمیم چندگانۀ دانش مشتریان بیمه و رابطه

ها ها و نتایج برآمده از یافتهشتریان و پیامدهای سطح سواد ارائه گردد. بخش نهایی گزارش استدلالسواد مالی م

 کند.ای ارائه میهای آیندۀ سواد بیمهرا برای آموزش و پژوهش

 بستر و زمینه -2

های موجود حال، پژوهشپژوهشی چندان قدرتمندی نداریم. بااین ای مشتریان دامنهدربارۀ سواد بیمه

( که 2۰۰۲) 1گیری در تهیۀ بیمه را ندارند. پژوهش کیودهای تصمیمدهند که مشتریان دانش و توانایینشان می

 حامی آن بوده است دریافته که بسیاری از مشتریان امریکایی افشاهای بیمه را 2انجمن ملی کمیسیونرهای بیمه

گوید که می( همچنین ۸NAICسی)آیاِیاِنخوانند. پیمایش اخیر را نمی هافهمند و بیشترِ مشتریان آننمی

پرسشی دربارۀ دانش سی در آزمونی دهآیاِیمشتریان فهمی اندک از زبان و اصطلاحات قانونی دارند. انِ

ها پاسخ درست به پرسش از مشتریاندرصد 4۰طور میانگین فقط ای دریافت که بهاصطلاحات قوانین بیمه

انجام شد، مشخص  2۰۰6در سال  سی، کهآیاِیپیمایش دیگر اِنبر اساس نتایج (. 2۰1۰سی، آیاِی)انِدهندمی

ای دارند. همگام با این نکته، کنند که فهم خوبی از پوشش بیمهسوم از مشتریان فکر میکه فقط یک شد

نیز ای در بیمۀ سلامت به چه معناست و دانند شرایط زمینهیافته بود که بسیاری از مشتریان نمیدرسی آیایِاِن

(. 2۰1۰سی، آیاِیچه معنایی در بیمۀ خودرو دارد )انِ« 1۰۰/۸۰۰/1۰۰»دانند پوششی چون بیشترِ مشتریان نمی

                                              
1- Cude 

2 -NAIC 

۸ - National Acossation Of Insurane Commisoiners 
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 کند.یان را آشکار میای میان مشترشواهد پیمایشی در دیگر کشورها نیز، سطح پایین سواد بیمه 

کنند که بسیاری از مشتریان ممکن است خریداران مؤثری در بیمه نباشند. های دیگر اشاره میپژوهش

های دوستانه و منابع غیررسمی راهبردهای مسلط گفتودهد که گپها در ایالات متحده نشان میپیمایش

ها کیفیت تنوع بیمهتریان فهم اندکی از قیمت و گردآوری اطلاعات برای مشتریان بیمه است و بسیاری از مش

درصد از ۹۰(. پژوهشی در بریتانیا دریافت که 1۹۹4، ۸و شولنبرگ 2؛ شلسینگر1۹۰4و دیگران،  1زدارند )کامین

درصد پیشنهاد فروشندۀ بیمه را ۲۹مشتریان بیمۀ عمر، قبل از خرید بیمه فقط یک قانون بیمه را در نظر گرفتند و 

خودرو در آلمان دریافت که مشتریان بسیار کمتر از تحلیل تجربی دیگری دربارۀ تصمیمات خرید بیمۀ پذیرفتند. 

کنند)شلسینگر و خود را عوض می کنندۀ بیمهشود، تأمینبینی میجوی منطقی پیشوآنچه با مدل جست

 (.1۹۹4شولنبرگ، 

انجام گرفته بود نیز، فقدان رفتار پیچیده عنوان بخشی از مطالعۀ حاضر که به 4نتیجۀ پژوهش گروه کانونی

خرید بیمه، سخت بر  گان در گروه کانونی برای تصمیم کنندبرای خرید بیمه را نشان داد. بسیاری از مشارکت

کردند. این افراد البته اطلاعات عینی دیگری ها تکیه میهای دوستان، خانواده، فروشندگان بیمه یا همسایهصحبت

ه بودهم که قصدشان استفاده از آن منابع  اعتماد ذکر کردند اما مشخص نکردندبلن منابع اطلاعات قاعنوابه را نیز

عنوان  ن خود را بهادی در خرید بیمه داشتند و اکثر آناکنندگان در گروه کانونی تجربۀ زی. بیشترِ مشارکتیا نه

حال، حین بحث، نشان دادند که اغلب تند. باایندانسدربارۀ بیمه میافرادی با دانش بسیار زیاد یا تاحدی زیاد 

ای که شاید اصلا شد: خرید بیمهاین تصورات شامل این موارد می تصوراتی غلط دربارۀ بیمه دارند. بعنوان مثال

بیمۀ خودرویی که فردی در تمام مدت به اینکه حق اش پایین بود؛ باورماهانه بیمۀنیازی به آن نبود، چراکه حق

                                              
1 -Commins 

2 -scshlenger 

۸ -schulenberg 

4 - Focus group 
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بدین معناست که بیمه نیاز است در  کردن، اضافه شود؛ داشتن سابقه خسارتپرداخته است، بعد از تصادفآن را 

ای همۀ مشتریان یکی بیمه هدر رفته است؛ اینکه نیازهای بیمهنداشته باشید حق حالی که اگر تجربۀ خسارت

 دهد.نشان می را از بازار بیمه یج و نادرست دانش ناکافی مشتری است. این تصوراتِ را

  آوری داده و نمونهجمع -3

ای های این پژوهش از مشتریان با استفاده از پیمایش تلفنی و توسط یک شرکت پیمایشی حرفهداده

، فاقد هگذاری بیمه شاغل بودها در صنعت بیمه یا مقررات. خانوارهایی که یکی از اعضای آنه استدست آمدبه

، ابتدا گویان احتمالی. برای پاسخ1های پیمایش بودند و از نمونه حذف شدندپرسشدادن به صلاحیت برای پاسخ

از ساکنان بزرگسال هر ایالتی  ته شد. جمعیت نمونۀ پیمایش متشکلدرصد پاسخ گرف ۲۰ای فرستاده شد و نامه

لحاظ ری( و بهلحاظ جغرافیایی )با مناطق شهری و غیرشهاند که معرف ایالت خود بهبود و طوری انتخاب شده

پاسخگو را شامل شد.  پیمایش برای اطلاعاتی  ۸۰۰  دیگر نژادها(  باشند.  نمونه نهایی پوستان ونژادی ) سفید

 ای طراحی شده است. گیری بیمههای مشتریان، دانش و اطمینان برای تصمیمدربارۀ بیمه

دهندگان مرد درصد از پاسخ4۸. گزارش شده است 1خلاصۀ آمارها برای جمعیت نمونه در جدول شماره 

سال با میانگین ۲6تا  1۲ها از هستند. گسترۀ سنی آن های اقلیتیدرصد از گروه۸۰و  پوستدرصدشان سفید6۸

 درصد در شهرهای متوسط و حومه22 ،هادرصد از پاسخگویان در شهرهای بزرگ و حومۀ آن4۹است.  4۰۰2

درصد شهروندان متولد ایالات ۲1۰4روستایی سکونت داشتند.  درصد هم در شهرهای کوچک یا مناطق2۹آنها و 

هزاردلار بود و میانۀ سطح ۲۰هزار تا 2۲درصد مهاجر هستند. میانۀ  درآمد پاسخگویان بین 1۲۰6متحده بودند و 

 تحصیلات  بالاتر از دبیرستان بود.

                                              
های قالبی و غیر شناخی و اجتماعی به دلیل احتمال سوگیری پاسخ های ناشی از تعلق خاطر سازمان و یا پاسخاین حذف به دلیل ملاحظه روشن- 1

 واقع صورت گرفته است)توضیحات مترجم(
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 ( خلاصه آمارها1جدول)
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طور بیمه و میانۀ چهار بیمه برای هر پاسخگو. پیمایش به ۸۰۲۲اغلب پاسخگویان  بیمه داشتند، با میانگین 

های خودرو، منزل، زندگی، سلامت، معلولیت، مراقبت یک از بیمهمشخص از پاسخگویان پرسیده بود که کدام

ها نسبت به درصد از آن4۸بلندمدت یا هر بیمۀ دیگری را دارند. با وجود تجربۀ پاسخگویان با بیمه، فقط 

شان مطمئن یا خیلی مطمئن بودند. در مقابل، بیشترِ پاسخگویان مدیریت مالی خود را خوب ایبیمه تصمیمات

 .دانستنددرصد افرادی مدیریت منابع مالی خود را  خوب یا بهتر می۰6۰۲کردند، تلقی می

 ایارزیابی دانش بیمه  -4

-ه پرسشِ ارزیابی دانش، اندازهپیمایش قصد داشت سطح عمومی دانش پاسخگویان دربارۀ بیمه را با د

عنوان ورودی، طرح موجود بهای ازپیشای پایه و ابزارهای آزمون بیمهآزمون با استفاده از متون بیمه گیری کند.

های انواع مشخص بیمه نیز متمرکز بود. پرداخت، بر ویژگیها به همان اندازه که به اصول بیمه میشد. پرسش

پاسخگو ۸62بندی شده بود. همۀ صورت« دانمنمی»به همراه « مخالفم-موافقم» بصورتها پاسخ همۀ پرسش

 هایی که در این ارزیابی استفاده شده در پیوست آمده است. پرسشارزیابی دانش پیمایش را پاسخ دادند. قسمت 

 

 

 

 

 

 

 ( نمرات آزمون1) شکل

 ( توزیع نمرات1شکل)
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 شناختیهای جمعیت(نمرات آزمون بر اساس ویژگی2جدول)          
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ها دهد. دادهشان نشان میشناختیهای جمعیتابطۀ میان نمرات پاسخگویان را با ویژگیر 2 جدول 

اند درحالی که میانگین نمره را کسب کرده 6۰طور میانگین نمرۀ دهندگان سفیدپوست بهکند که پاسخآشکار می

بوده است. متولدان  ۲۲اند در حالی که نمرۀ زنان کسب کرده  62طور میانگین نمرۀ است؛ مردان به ۲۲ها  اقلیت

اند. همچنین تفاوت های آزمون دادهدرصد پاسخ درست به پرسش۲4و  ۲۹ترتیب ایالات متحده و مهاجران به

های درآمدی بالا ود دارد. پاسخگویان در گروهشان وجشگرفی میان نمرات پاسخگویان با توجه به درآمد خانواده

درصد و پاسخگویان با کمترین میزان درآمد )کمتر از 62بالاتر  طور میانگین نمرههزاردلار( به۰۲)بیشتر از 

اند نیز امتیازی بیشتر از درصد کسب کردند. پاسخگویانی که ازدواج کرده۲2طور میانگین هزاردلار( به2۲

کنند امتیاز کمتر اند و پاسخگویانی که در شهرهای بزرگ یا اطراف آن زندگی مینکرده گرفتهپاسخگویان ازدواج

درصد یا بیشتر معنادار بود. ۲لحاظ آماری با سطح اطمینان ها بهاز بقیۀ پاسخگویان امتیاز داشتند. همۀ این تفاوت

 سنی مشاهده نشد.های های نمرات با توجه به گروههیچ تفاوت آماری معناداری در تفاوت

هایی را نشان کند و همچنین سنجهرابطۀ میان نمرات را با میزان تحصیلات پاسخگویان بیان می ۸ جدول 

ها شامل ای افراد رابطه دارد. سنجهدهد که نشانگر این است که کدام دانش مرتبط با بیمه، با سواد بیمهمی

شود. رفتن به سمینار بیمه یا سمینار مالیۀ شخصی می گذراندن کلاس بیمه یا کلاس مالیۀ شخصی در مدرسه،

دارد، با این  1های مختلفی از موضوعات مدیریت منابع مالی شخصی) مالیۀ شخصی(جدول همچنین شاخص

بودن در نشریۀ مالی مشترک شود. می ای بیشتریآوری دانش بیمهفرض که توجه به مالیۀ شخصی، منجر به جمع

 گیرد.گذاری را دربرمیانداز و سرمایهبه پس یلو تما و اظهار علاقه

 

                                              
1 - Personal finance 
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دهد: پاسخگویان با مدرک هایی کوچک را در نمرات بر اساس سطح تحصیلات نشان میها فقط تفاوتداده

درصد ۲۰تر نمرۀ پاسخگویان با مدرک پایین کهاند، درحالیدرصد پاسخ درست داده 6۰طور میانگین کالج یا بالاتر به

لحاظ آماری معنادار بود. این تفاوت در نمرات آزمون در ارتباط با گذراندن حال، این تفاوت بهرا کسب کردند. بااین

اند که کلاسی مرتبط با بیمه را شد. پاسخگویانی که گزارش کردههای بیمه و مالیۀ شخصی بیشتر دیده میکلاس

 های تحصیلی(نمرات آزمون بر اساس ویژگی۸جدول)
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کسب  نمره رادرصد  62که کلاس مالیۀ شخصی رفته بودند  ا و کسانیدرصد از نمره ر 6۲طور میانگین اند بهگذرانده

درصد نمره را  ۲۰طور میانگین بهاند هایی را نگذراندهچنین کلاساین در حالی است که پاسخگویانی که کردند، 

ند. پاسخگویانی که در یک سمینار با موضوع بیمه خارج هست لحاظ آماری معنادارها نیز بهاند. این تفاوتکسب کرده

هایی که در سمیناری با با دیگران عملکرد بهتری نداشتند، اما آن هسیامقدر  داشتنداز فضای آموزشی مشارکت 

درصد آزمون را پاسخ داده  64طور میانگین موضوع مالیۀ شخصی شرکت کرده بودند عملکرد بهتری داشتند )به

در آزمون کسب طور مشخصی نمرۀ بیشتری اشتراک داشتند بهکم یک نشریۀ مالی سخگویانی که دستبودند(. پا

انداز و درصد بود. در پایان، پاسخگویانی که به پس ۲6درصد در مقایسه با بقیۀ پاسخگیان که  6۲کردند، با میانگین 

را؛ این  ۲2حالی که بقیۀ پاسخگویان نمرۀ  را کسب کردند در ۲۹طور میانگین نمرۀ گذاری گرایش داشتند بهسرمایه

 بود.درصد معنادار ۲لحاظ آماری در سطح اطمینان تفاوت نیز به

  

 ا طور که ه کسب کنند. همانای را از طریق خرید و داشتن بیمافراد همچنین ممکن است دانش بیمه

 

 

 

 

 

 (تعداد قوانین بیمه و نمرات آزمون2)شکل     
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 حداقل مربعات معمولیِ نمرات آزمون( تخمین 4)جدول  

  ۸مدل   2مدل   1مدل  

 *** ۰۰۰۲1 *** ۰۰۰۲۹ *** ۰۰۰۰1 مرد

 ۸۰۹۲۰  ۸۰244  2۰۲۸2  

  ۰۰۰1۰  ۰۰۰1۸  ۰۰۰1۰ سفید

 ۰۰444  ۰۰۲۰۲  ۰۰۰6۰  

  ۰۰۰۰1  ۰۰۰۰1  ۰۰۰۰1 سن

 1۰۰۰۲  1۰4۰۸  1۰4۹1  

  ۰۰۰۰1-  ۰۰۰۰2  ۰۰۰۰۲ های تحصیلسال

 1۰416  ۰۰۲42  -۰۰۸۰2  

  ۰۰۰2۹-  ۰۰۰۸۲-  ۰۰۰۸۲- مهاجر

 -1۰2۲1  -1۰2۰۲  -1۰۰4۲  

  ۰۰۰2۲  ۰۰۰1۹-  ۰۰۰2۰- شهر بزرگ

 -۰۰۹۸۰  -۰۰۲۲۰  -1۰۸۰6  

 * ۰۰۰۹1- ** ۰۰12۲-   بیمه ندارد

   -2۰1۲6  -1۰6۲۲  

  ۰۰۰2۲  ۰۰۰4۸   کلاس بیمهاستفاده از 

   1۰۸62  ۰۰۰6۰  

  ۰۰۰1۹  ۰۰۰۸۹   کلاس مالیۀ شخصیاستفاده از 

   1۰۰۹۹  ۰۰۲۸2  

 *** ۰۰۰۲4     نشریۀ مالیاشتراک 

     2۰612  

  ۰۰۰۰۹-     سمینار بیمهحضور در 

     -۰۰۸۲4  

 * ۰۰۰۸۹     سمینار مالیۀ شخصی

     1۰۹۰۹  

 ** ۰۰۰۲6     گذاریانداز و سرمایهعلاقه به پس

     2۰24۲  

  ۸4۲  ۸4۲  ۸4۲ مشاهداتتعداد 

  R ۰۰۰۹۲  ۰۰11۲  ۰۰11۲شدۀ مربع تنظیم

کنند. خطاهای استاندارد نسبت به اشکال دلخواه شود که پاسخگویان در آن زندگی میها همچنین شامل یک شاخص برای مناطقی از ایالات میمدل

 ناهمواریانسی قدرتمندند. آمارۀ تی زیرِ برآورد ضریب گزارش شده است. 

 درصد متفاوت است.  طور معناداری با صفر در سطح اطمینان ده*برآورد ضریب به

 درصد است ۲معنای معناداری در سطح اطمینان ** به

 دهد.درصد نشان میمعناداری را در سطح اطمینان یک *** 
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یمه در خرید ب طور میانگین تجربۀ درخورتوجهیپاسخگویان پیمایش با میانۀ چهار بیمه در هر خانوار، به

ای نداشتند بیمه از پاسخگویان فقط یک بیمه د یا اصلا درصد1۰شود. تنوع زیادی در نمونه مشاهده می داشتند و

ها نشان توزیع مالکیت بیمه را بر حسب تعداد بیمه 2 شکل بردند. درصد نیز از شش بیمه یا بیشتر بهره می 1۲و 

رابطۀ مثبت خفیفی را میان  شکلکند. گزارش میرا در هر دستۀ  پاسخگویاندهد و میانگین نمرۀ آزمون می

ی ای ندارند با کسانانی است که هیچ بیمهدهد. اما بیشترین تفاوت میان کسها و نمرۀ آزمون نشان میتعداد بیمه

هایی که از ای ندارند نمرات پایینی نسبت به آنبرند. پاسخگویانی که هیچ بیمهکه از یک بیمه یا بیشتر بهره می

 اند.کسب کرده کنندیک بیمه یا بیشتر استفاده می

که در  ها بر حسب تعداد مستنداتیدر نمره تغییرات کلیکند طرفه  تأیید میبر اساس تحلیل واریانس یک

همچنین تأیید  T(. آزمون f-statictic  =p۸۰21  =۰۰۰۰2۰لحاظ آماری معنادار است )مالکیت افراد است، به

=  tاند )گرفتهرۀ کمتری نسبت به دیگران طور مشخصی نمای ندارند بهکند که پاسخگویانی که هیچ بیمهمی

۸۰14 p  =۰۰۰۰1۲ )های پاسخگویان و نمرۀ آزمون را با تحلیل رگرسیون خطی در رابطۀ میان ویژگی 4 جدول

سنجیده شده است.  آزمون است که بر حسب درصدمرۀ آزماید. متغیر وابسته نچندمتغیره میمحیط تحلیل 

مثابه متغیرهای شناختی پاسخگویان را بههای جمعیتهایی که در ستون اول جدول گزارش شده  ویژگیتخمین

های ستون دوم جدول دهد )جنسیت، سن، نژاد، وضعیت مهاجرت، تحصیلات(. تخمینتوضیحی نشان می

ا برای نشان دادن ارتباط  آموزش و تجربۀ بیمه )کلاس بیمه در مدرسه، شناختی و متغیرها رهای جمعیتویژگی

های ستون پایانی جدول کند. تخمینکلاس  مدیریت مالی شخصی در مدرسه، مالکیت بیمه( گزارش می

 )سمینار بیمه، سمینار  دهدنمایش میپاسخگو را به موضوعات مالی کند که گرایش متغیرهایی را اضافه می

 شخصی، نشریۀ مالی، اظهار علاقۀ شخصی(. الیمدیریت م
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کنندۀ نمرۀ بینیگذاری بیشترین پیشانداز و سرمایهدهد که تجربۀ بیمه و گرایش به پسها نشان میتخمین 

درصد کمتر از دیگر پاسخگویان در 12تا  ۹ای ندارند پاسخگویان در آزمون هستند. پاسخگویانی که هیچ بیمه

بودن در نشریات مالی، رفتن درصد معنادار است. مشترک1۰د و این تفاوت در سطح اطمینان انآزمون نمره گرفته

ند و هست لحاظ آماری معنادارگذاری بهانداز و سرمایهبه سمینار با موضوع مالیۀ شخصی یا اظهار علاقه به پس

بالاتر در آزمون در ارتباط نمرۀ رابطۀ مثبت با نمرۀ آزمون دارند. هر یک از این متغیرها با چهار یا پنج درصد 

لحاظ آماری معنادار است، ای که بهشناختیلحاظ اقتصادی نیز معنادارند. تنها متغیر جمعیترو، بهازاین است 

 اند.جنسیت است که در آن مردان پنج تا هفت درصد بیشتر از زنان نمره گرفته

 ایگیری بیمهدانش و تصمیم -۵

 گیریتصمیمنفس  به اعتماد . ۵-1

گیرد، آزمودن رابطۀ میان جایی که سواد مالی هم فهم و هم عملِ مفاهیم مالیۀ شخصی را دربرمیاز آن

مؤثر، اطمینان طور های احتمال کاربست دانش بهای و کاربست این دانش مهم است. یکی از شاخصدانش بیمه

  گیریبه تصمیم این، تلاش شده  تا درک شود که مشتریان تا چه حدیبری است. افزونگیردر تصمیم

 ای همبسته است یا خیر؟ا دانش بیمهشان اطمینان دارند و آیا این اطمینان بایبیمه

 

 

 

 

 ای و امتیاز آزمون( اطمینان نسبت به تصمیم بیمه۸)شکل               
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ای، در کنار میانگین نمرات های پیمایش را با توجه به اطمینان در تصمیمات بیمهتوزیع پاسخ ۸ شکل

ای در سطوح پایین اطمینان، رابطه ۸شکل دهد. آزمون پاسخگویان در هر دستۀ از اطمینان به تصمیم نشان می

صلاً به ا»اند خگویانی که گفتهدهد. پاسای و نمرۀ آزمون نشان میمثبت را میان اطمینان در تصمیمات بیمه

میانگین طور مشخصی نسبت به دیگر پاسخگویان، به« چندان مطمئن نیستند» یا« تصمیمشان مطمئن نیستند

طرفه هیچ تفاوت آماری معناداری را در پنج دستۀ اعتماد تری در آزمون دارند. آزمون آنووای یکنمرات پایین

به « چندان»و « اصلا»پاسخگویانی کند تأیید می T(، اما آزمون ۰۰1۸۰۰، پی = 1۰۰1دهد )اف = نشان نمی

)تی  اندکرده ر آزمون نسبت به دیگر پاسخگویانتری دمعناداری نمرات پایینشکل تصمیماتشان اعتماد ندارند به

 (.۰۰۰16۲، پی = 2۰4۰۸= 

ه انتخاب بیمه با پاسخگو بکند که آیا اطمینان می این مسئله را روشن قالب تحلیل چندگانه،در  ۲ جدول

دهد بیشترین تفاوت را میان پاسخگویانی نشان می ۸ شکلجایی که ارتباط دارد یا نه. از آن خود ایدانش بیمه

)تا حدودی مطمئن، مطمئن و خیلی مطمئن( و کسانی که شان مطمئن هستندگیریی به تصمیمکه تا حدود

ایم )مطمئن و نامطمئن( تقسیم کردهها را میان دو دسته طمئن(، تخمینچندان ممطمئن نیستند )کاملاً نامطمئن، نه

هایی که در ستون اند که پاسخگو نسبت به تصمیم خود مطمئن است. تخمینگزارش کردهرا  ی احتمال و مدل 

عنوان شناختی پاسخگویان و نمرات آزمون آنان را بههای جمعیتاول جدول  گزارش شده است ویژگی

ای پاسخگویان را ههای ستون دوم سطح تحصیلات و تجربۀ بیمتوضیحی در نظر گرفته است. تخمین متغیرهای

های مربوط به گرایش به بیمه را دربر دارد. نمرۀ آنچه در ستون سوم گزارش شده است سنجه گیرد ودربرمی

ارزیابی تا اینکه خود ای عینی است )سنجه شده بوده است چراکه نخستش تعیینآزمون همچون متغیری از پی

، پیش از آزمون ه بودارزیابی کردای، که پاسخگو  خودش گیری بیمهیماطمینان در تصم مفرد باشد( و دو دانش

گیرد که در شدۀ پاسخگو تأثیری از این مسئله نمیارزیابیشده بود )و بنابراین اطمینان خودپیمایش پرسیده 

 ای گرفته است(.آزمون چه نتیجه
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 ای( برآورد احتمالی از اطمینان بیمه۲)ولجد

  ۸مدل   2مدل   1مدل  

 درصد نمره در آزمون
۰۰۰۰۹  ۰۰۲۹2  ۰۰62۸  

1۰61۲  1۰2۰۸  1۰2۸۹  

  ۰۰2۲۸  ۰۰2۸1 * ۰۰۸۰1 مرد

 1۰۲62  1۰۸۰2  1۰4۹۰  

  ۰۰۰2۰  ۰۰۰2۸  ۰۰۰12- سفید

 -۰۰۰6۹  ۰۰12۹  ۰۰1۲2  

  ۰۰۰۰۸  ۰۰۰۰۸  ۰۰۰۰۰ سن

 ۰۰۰۸۲  ۰۰۲61  ۰۰۲۲۰  

  ۰۰۰۲۸-  ۰۰۰۲1-  ۰۰۰۸۰- های تحصیلسال

 -۰۹۲1  -1۰۲۲۹  -1۰۲۹۰  

  ۰۰141-  ۰۰1۲۰-  ۰۰111- مهاجر

 -۰۰۲۲2  -۰۰۰6۰  -۰۰6۰۲  

  ۰۰1۲۰-  ۰۰16۰-  ۰۰1۲4- شهر بزرگ

 -۰۰۲۹۸  -۰۰۹4۲  -۰۰۲۰۹  

 * ۰۰۰62- * ۰۰۰۰1-   بیمه ندارد

   -1۰۰2۸  -1۰۰۰۰  

  ۰۰112-  ۰۰۰۰۰-   کلاس بیمه

   -۰۰2۲۰  -۰۰۸۰۹  

 ** ۰۰4۸۲ ** ۰۰4۰۰   کلاس مالیۀ شخصی

   2۰۸۹۰  2۰۰۹4  

  ۰۰1۲2-     نشریۀ مالی

     -۰۰۰۲۲  

  ۰۰1۲4     سمینار بیمه

     ۰۰6۲6  

  ۰۰2۰2     سمینار مالیۀ شخصی

     ۰۰۹۰6  

  ۰۰۰۹۹     گذاریانداز و سرمایهعلاقه به پس

     ۰۰۸66  

  ۸۸۲  ۸۸۲  ۸۸۲ تعداد مشاهدات

2pseudo R ۰۰۰46  ۰۰۰6۹  ۰۰۰۰۲  

استاندارد نسبت به اشکال دلخواه  ی. خطاهاکنندیم یدر آن زندگ انیکه پاسخگو شودیم الاتیاز ا یمناطق یشاخص برا کیشامل  نیها همچنمدل

 گزارش شده است.  بیبرآورد ضر رِیز یت ۀآمار اند.ای گزارش شدهمثابه تأثیرات حاشیهبرآوردهای ضریب به قدرتمندند. یانسیناهموار

 است.  وتدرصد متفاده نانیبا صفر در سطح اطم یطور معناداربه بی*برآورد ضر

 .دهدینشان م درصدکی نانیرا در سطح اطم یکه معنادار دهدی*** نشان م      است  نانیدرصد سطح اطم۲در  یمعنادار یمعنا** به
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ای مثبت با نمرۀ پاسخگو دارد، اما گیری دربارۀ بیمه رابطهدهد که اطمینان از تصمیمها نشان میتخمین

ری، لحاظ آمادر کل مدل به داراظ آماری معنادار نیست. متغیرهای معنیلحها بهیک از مدلاین رابطه در هیچ

طور که به گیری دارد و گذراندن کلاس مالیه شخصیبودن از تصمیما مطمئنای منفی برابطهنداشتن بیمه که 

نیز در ارتباط با نمرات  4 این متغیرها همچنین در جدولای رابطه دارد. بودن از تصمیم بیمهمثبت با مطمئن

هستند و هم در  کنندهتعیین ایدر دانش بیمه های خاصی همآزمون معنادار بودند. این بدین معناست که ورودی

شدۀ پاسخگو و نمرۀ آزمون او ای مثبت میان اطمینان بیانکند تا رابطهو این کمک میگیری اعتماد به تصمیم

 متصور شویم.

 . منابع اطلاعاتی۵-2

اندازۀ کافی اطلاعات دقیق و مرتبط داشته گیری توانمند این است که بهنیاز مهم برای تصمیمیک پیش 

منابع  گردند، تنوع بسیاری درای میبیمهدنبال اطلاعاتی دربارۀ محصولات و خدمات شیم. وقتی مشتریان بهبا

شود، در غیررسمی شامل خانواده و دوستان میاطلاعات ها استفاده کنند. منابع توانند از آنکه می وجود دارد

های حالی که منابع رسمی شامل فروشندگان بیمه، متخصصان شخص ثالث، منابع مکتوبی چون کتاب و مقاله

 (. 2۰۰۰، لی و هوگارت، 1۹۲1مجلات و اینترنت است )بیلز و دیگران، 

در منابع خارجی و تکیۀ کمتر بر منابع جوی اطلاعات وای با علاقه به جستگیری بیمهاطمینان در تصمیم

ای بیشتر، فهم بهتر محصول فرعی دانش بیمه و خانواده، رابطه دارد. غیررسمی اطلاعات، همچون دوستان

وری از آن منابع است.  این رابطه همچنین ممکن است در ای در دسترس و افزایش ظرفیت بهرهاطلاعات بیمه

آوردن اطلاعات از  منابع عینی ممکن است مایۀ اطمینان مشتری در دستجهت عکس نیز عمل کنند. مثلاً به

گیری شود. اگر معلومات منابع عینی اطلاعات بهتری را فراهم کند، آنگاه مشتریانی که از آن منابع بهره تصمیم

بیشتری را نمرات شد،  ها گرفتهآنکه در پیمایش از  ای بیشتری داشته باشند و در آزمونیبرند باید دانش بیمهمی
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 نشان دهند.  

ای که مشتری بیمه میان منابع اطلاعاتی )از نظر آماری(ممکن است  ستدلال بر این دلالت دارد که این ا

. گرچه این مشاهده شودای رابطه گیری ای و اطمینان از تصمیمکند با سطح دانش بیمهها را دریافت میآن

که منابع د، به این معناست وش این رابطه تائید ین کند، ولی چنانچهتعیتواند جهت این علیت را پژوهش نمی

 شواهدی دال براین نکته و ، گیری رابطه دارداز تصمیم با دانش بالاتر مشتری یا اطمیناناطلاعاتی مختلف 

 دهد.میموثر را ارائه  یریگمیتصم

ها در ن مسئله را که آیا تفاوتدهد که ایبه ما اجازه میهایی که در پیمایش پرسیده شده است پرسش

  ای دارد یا خیراطلاعات رابطه جوگرانهوبا تفاوت در رفتار جستگیری ای و اطمینان از تصمیمدانش بیمه

شان ها یا عضوی از خانواده. از پاسخگویان پیمایش در قالب پرسشی باز سؤال شده بود که اگر آنآزمون کنیم

 ها را محققکند. پاسخجو میو، در کجا اطلاعات را جسته باشدای داشتیمهپرسشی دربارۀ انتخاب محصولی ب

گر یا شرکت : موارد چاپی )کتاب، مجله یا کتابخانه(، کارشناسان صنعت )بیمهه استبه پنج دسته تقسیم کرد

(، اینترنت و کنندۀ بیمه، وکیل، بانک یا کارفرماشخصی، تنظیم دیریت مالیریز مبیمه(، دیگر متخصصان )برنامه

 دیگر منابع )خانواده، دوستان یا آشنایان(. 

دهد که بیشترین انتخاب برای دریافت ها نشان میدهد. دادهتوزیع پاسخگویان را نشان می 4 شکل

بۀ دوم درصد از پاسخگویان(؛ در رت۸6گر یا شرکت بیمه است )، بیمهرۀ بیمه در میان پاسخگویاناطلاعات دربا

درصد 21ها )همسایهو ای مانند دوستان ( قرار دارد؛ سومین انتخاب رایج افراد منابع غیررسمیدرصد26)اینترنت 

ریزان مالی یا وکلا را برگزیده درصد پاسخگویان دیگر متخصصان مانند برنامه پاسخگویان( هستند. کمتر از ده

 .یان را به خود اختصاص داده بودگودرصد از پاسخها و مجلات فقط هفتبودند و منابع چاپی مانند کتاب
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دهد که هر کدام از منابع همچنین میانگین نمرات آزمون را در میان پاسخگویانی نشان می 4 شکل

ای قوی میان نمرات آزمون و ترجیح منابع ها رابطهعنوان انتخاب نخست خود برگزیده بودند. دادهاطلاعاتی را به

شان را از منابع ایعات بیمهدهند که اطلاسازد. کسانی که ترجیح میاطلاعاتی اول پاسخگویان آشکار می

غیررسمی مانند دوستان و خانواده گردآوری کنند، کمترین میانگین نمرۀ آزمون را در میان پاسخگویان 

دهند اطلاعاتشان را از متخصصانی خارج از صنعت بیمه به درصد(. در مقابل، کسانی که ترجیح می۲۲دارند)

درصد(. تحلیل واریانس 62در بین پاسخگویان بدست آوردند )دست آورند، بیشترین میانگین نمرۀ آزمون را 

آوری اطلاعات های کلی میان نمرات با منبع ترجیحی پاسخگویان برای جمعکند که تفاوتطرفه تأیید مییک

نیز تأیید کرد که پاسخگویانی که ترجیح  T(. آزمون F  =1۰۲۲ ،P  =۰۰۰۹۸۰لحاظ آماری معنادار است )به

عاتشان را از منابعی غیررسمی مانند خانواده و دوستان بگیرند، میانگین نمرۀ کمتری نسبت به دیگر دهند اطلامی

 (.t  =1۰۹2 ،p  =۰۰۰۲۲۲پاسخگویان کسب کردند )

اند شان مطمئنایتوزیع ترجیح  منابع اطلاعاتی افراد را بر حسب مشتریانی که از تصمیمات بیمه ۲ شکل

دهد که مشتریانی که که از تصمیمشان اطمینان لازم را ندارند. شکل نشان می دهددر مقابل کسانی نشان می

 (. منابع اطلاعاتی بیمه4)شکل                        
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شان دارند، بیش از کسانی که چندان به تصمیمات خود مطمئن نیستند، ایاطمینان بیشتری در تصمیمات بیمه 

ینان کمتری کنند. مشتریانی که اطماطلاعاتشان را از منابعی چون کارشناسان صنعت بیمه و اینترنت دریافت می

اند، متخصصان شخص ثالث یا منابع هایی که به تصمیماتشان مطمئندر تصمیماتشان دارند نیز، بیش از آن

دهد که هیچ تفاوت معناداری در می طرفه نشانواریانس یک,حال، تحلیل دهند. بااینغیررسمی را ترجیح می

 (.F  =1۰۹۸ ،P  =۰۰1661وجود ندارد ) یان مشتریان مطمئن و کمترمطمئنترجیح منابع اطلاعاتی در م

 

 

 

، برای تر نشان داده شدو اطمینان، که پیش بستگی مثبت میان دانشهمامکان  تجزیه و تحلیل  داده ها 

میان نمرات آزمون و ترجیح  ای مثبت رابطه 4شکل شماره . کندفراهم می ۲و  4 های شکل شمارهداده مقایسۀ 

دهد. اگر این رابطه این واقعیت را بازنمایی کند که مشتریانِ اینکه اطلاعات از منابع شخص ثالث باشند، نشان می

شکل که در  رودانتظار می آورند، بنابراین دستتر بیشتر ممکن است که اطلاعاتی از منابع متخصص بهمطلع

ای جایی که رابطهتر، از متخصصان شخص ثالث بهره ببرند. از آنمشتریان مطمئن مشاهده کنیم  ۲اره شم

رسد که متخصصان شخص ثالث اطلاعات بهتری را به مشتریان نظر میشود، بهمشاهده می ۲ شکلمعکوس در 

 گیری و منبع اطلاعات(سطح اطمینان از تصمیم۲شکل)       
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 4شکل اطلاعاتی غیررسمی بیمه در میان نمرات آزمون و ترجیح منابع  ای منفی کهرابطهدهند. در مقابل، بیمه می

دارند بیشتر به منابع  تری به تصمیمات خودکممشتریانی که اطمینان دیده شد ، ۲ شکلدر مشاهده شد و 

گیرند و غیررسمی گرایش دارند. این بدین معناست که مشتریان با اطمینان کم، از منابع غیررسمی اطلاعات می

گرفت که منابع غیررسمی اطلاعات  توان  نتیجهدانند. هرچند از این یافته بطور مطلق نمیدربارۀ بیمه کمتر می

گیریِ اطلاعات از منابع عینی با دانش کمتر )و بنابراین با اطمینان کمتر( از بهره دهند یا مشتریاننادرستی ارائه می

ای و اطمینان در دهد که میان منابع اطلاعاتی، دانش بیمهزنند. بطورکلی، یافته فوق نشان میسرباز می

 وجود دارد. گیری رابطهتصمیم

 گیرینتیجه  -6

نش مالی مشتریان است، اما تا کنون چندان پژوهشی دربارۀ آن ترین اجزای داای یکی از مهمدانش بیمه

گیری دربارۀ بیمه ای و تصمیمانجام نشده است. این پژوهش نتایجی را از پیمایشی از مشتریان دربارۀ دانش بیمه

کند. در کل، این پژوهش دریافت که مشتریان دانش اندکی داشته و سطح پایینی از اطمینان در گزارش می

 های آموزشی در این حوزه سودمند خواهد بود.کند که تلاشای دارند. این نتایج پیشنهاد میگیری بیمهمتصمی

ای مثبت گیری، رابطهای و اطمینان از تصمیمدر سطح فردی، این پژوهش دریافت که میان دانش بیمه

گیری وجود دارد. یک صمیماطمینان از تای افراد و های مشخصی در دانش بیمهوجود دارد. همچنین تفاوت

یافتۀ جالب این حوزه این است که گذراندن سمینار یا کلاس در حوزۀ مالیۀ شخصی، با نمره بالا در آزمون 

حال، این ممکن است نشانی از انتخاب کلاس باشد و نه شاخصی از دربارۀ دانش بیمه رابطه وجود دارد. بااین

های طۀ مستقیمی وجود دارد. همخوان با این تفسیر، دیگر سنجهدیدن با نمرۀ بالا راباینکه میان آموزش

صورت قوی نمرات آزمون  گذاری( نیز بهانداز و سرمایهشده )مانند اشتراک نشریات مالی و تمایل به پسبررسی

 کنند. بینی میرا پیش
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بیمه است. ای مشتریان و نمرات سواد دومین یافتۀ درخور توجه رابطۀ میان منبع اطلاعات بیمه 

طور دهند از منابع اطلاعاتی غیررسمی مانند دوستان و خانواده استفاده کنند، بهپاسخگویانی که ترجیح می

تری نسبت به دیگر پاسخگویان دریافت کردند. پاسخگویانی که منبع اطلاعات معناداری میانگین نمرات پایین

نعت بیمه مرتبط نبود، بیشترین میانگین نمره را در طور مستقیم با صشان متخصص یا فردی بود که بهایبیمه

های مفیدی دربارۀ رویکردهای تر روابط علیّ آموزش بیمه و منابع اطلاعاتی بینشآزمون کسب نمودند. فهم دقیق

 ای فراهم خواهد کرد.بهبود دانش بیمه

رای سواد بیمه چهار و همکاران ب 1در بیشتر مطالعات بر دو عنصر دانش و مهارت تاکید شده اما پیز

اما  (2۰14اند)عنصر؛دانش،جستجوی اطلاعات،سواد در خصوص اسناد و مهارت های شناختی را  معرفی کرده

ها نیازمند دانش توانایی تصمیم گیری در ارتباط با خدمات پیچیده مانند انواع بیمه سواد بیمه در کل پایین است.

گزارش حاضر در خارج از ایران و مطالعات در  هاییافته(.2،2۰1۹و مهارت اساسی در این زمینه است)کویروگا

ها به سرمایه گذاری نشان می دهد که هر چه سطح سواد مالی و بیمه ای افراد بیشتر باشد تمایل آن داخل کشور

گیری مشتریان،کمیت و کیفیت متغییرهای موثر بر دانش شناخت منابع تصمیم .ای بیشتر خواهد بودهای بیمه

 گذاری و مدیریت بازار بیمه لازم وضروری است.ومهارت آنان برای هر گونه سیاست

ای مشتریان و شود پژوهشکده بیمه بصورت مستمر سواد و دانش بیمهبا توجه به اهمیت موضوع پیشنهاد می

همچنین  ها قرار دهد.مخاطبان صنعت بیمه کشور را را رصد و مستندنگاری و در اختیار بیمه مرکزی و شرکت

ای را به فارسی برگردانده و در اختیار مدیران و ترین مطالعات معتبر بین المللی در حوزه سواد بیمهتازه

های بیمه اعم از دولتی و خصوصی نیز منابع اطلاعاتی کسب دانش مندان قرار دهد. موسسات و شرکتعلاقه

                                              
1 - Peaz 

2 - Quiroga 
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های لحاظ محصولات بیمه را در روند فعالیت ای مشتریان خود و اعتماد و اطمینان خریداران خدمات وبیمه

 .کنند

کشور از همه وری و اعتماد نهادی،صنعت بیمه ای مشتریان بر بهرهبه دلیل تاثیرات مثبت ارتقاء سواد بیمه

 ،انتشارتولید محتوای درسیکمک به های علمی، برگزاری نشست سازی از جمله؛ابزارهای ممکن آموزش و آگاه

صدا و سیما، انتشار مطالب و محتوای اموزش چند های کردن مسئله بیمه در برنامه ، واردتخصصیکتب 

استفاده از فرصت   حقوق بیمه در نشریات تخصصی و بویژهبه  های علمی، پرداختنای، برگزاری نشسترسانه

سازی بیمه در گفتمان انش وارتقاء د و طلاعاتا شیفزاامنظور و فضای مجازی به  های اجتماعیشبکه،رسانه ها

 .ای  مشتریان و شهروندان کمک نمایدمدیران به ارتقاء سواد بیمه ،نخبگانسطح جامعه،
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 پیوست

 ۰ جدول شماره

 پرسش ]پاسخ صحیح[ هاپرسش

 [خوبی است. ]موافقمعمولاً این ایدۀ که برای خودروی قدیمی، نسبت به خودروی نو، بیمۀ کمتری بخریم ایده  1پ

 2پ
کردن از فردی که در تصادف به او آسیب تر است چون خریدار حقی برای شکایتارزان 1«خسارت محدود»بیمۀ خودرو با اختیار 

 زده است، ندارد. ]موافق[

 ۸پ
پردازد. مشتری میگر سهم کمتری را از خسارت نامه همیشه قرارداد بدی برای مشتری است چون بیمهتر در بیمهکسورات بزرگ

 ]مخالف[

 اند دارد. ]موافق[هایی که فرزندانشان بزرگ شدههایی که فرزند جوان  ارزش بیشتری نسبت به زوجبیمۀ عمر برای زوج 4پ

 ۲پ
دهد. بیشتر مخارج را پوشش می "مراقبت بهداشتی"المندان ارزش کمی دارد چون طرح خانۀ س )های(خرید بیمه برای مراقبت

 ]مخالف[

 6پ
گران ورشکسته، از مشتریان در مقابل ورشکستگی شرکت بیمه محفاظت های بیمهصندوق مالی ایالات، با پرداخت بخشی از هزینه

 کند. ]موافق[می

 کند. ]موافق[های درمان مهمانی را که در خانۀ او آسیب دیده است، پرداخت میبیمۀ صاحب خانه معمولاً هزینه ۰پ

 ۲پ
گذاری یا بیمۀ عمر با ارزش نقدی. دهد که یک بیمۀ مبتنی بر سرمایهای را ارائه میمان نوع از حمایت بیمهمقرری سالانه ه

 ]مخالف[

 دهد تا بیمار. ]موافق[در بیمۀ سلامت در روند درمان، به شرکت بیمه اختیار بیشتری می 2شدهتیریمراقبت مد ۹پ

 مشتری را کاهش دهد. ]موافق[هدف اصلی بیمه این است که ریسک مالی  1۰پ

 

 

 

                                              
دهد  یحق را م نیبه شما اگیرد. خسارت کامل ( قرار میFull tort( در مقابل خسارت کامل )Limited tort option) گزینۀ خسارت محدود 1

 وجود ندارد.چنین حقی  در حالی که در خسارت محدود. دیکن تیشکا فرد خاطیاز  دیدید بیتصادف آس کیکه اگر در 

ارائه  ٔ نهیکه ظاهراً قصد کاهش هز کندیم فیرا توص هاتیاز فعال یگروه متحدهالاتی( در اManaged care) شدهتیریاصطلاح مراقبت مد 2

 است. یرضروریغ یمراقبت بهداشت یهانهیهدف از آن کاهش هز .بخشندیخدمات مراقبت را بهبود م تیفیک یخدمات بهداشت و درمان را دارند ول
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